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Informatives Dienstleistungscenter:

Ersatzteile per Mausklick bestellen

RAMMINGEN (ABZ). - Auf der bauma
2007 prasentiert sich die Firma Gebr. Steck
erstmalig mit eigenem Messestand. Am
Stand F9/N916/5 im Freigelande infor-
miert sie das interessierte Publikum iiber
ihr neues Servicekonzept. Schwerpunkte
liegen dabei im Bereich Mietpark, den neu-
en Service-Stiitzpunkten Frankfurt und
Dresden, Abbruchgeréte Neuvorstellungen,
sowie dem neuen Ersatzteilprogramm im
Internet.

Bundesweite Expansion, ein Schlagwort,
das die Gebr. Steck gerade in den letzten
Monaten vorantreibt. Dabei legt Steck nach
eigenen Angaben groBten Wert auf Kun-
denndhe und Service, wobei die Logistik ei-
ne groBe Rolle spielt. Um die Wege zum
Kunden zu verkiirzen, erweiterte Steck sei-
nen Mietpark um zwei Stiitzpunkte: Frank-
furt und Dresden. Diese werden zentral von
Rammingen aus betreut. Der Kunde be-
kommt liber eine zentrale Telefonnummer
schnell einen Ansprechpartner. Dieser ent-
scheidet dann iiber die bestmogliche Koor-
dination. Bei Service-Einsatzen oder Liefe-
rungen, aber auch bei Wartungs- und Repa-
raturarbeiten kann Steck auf den, dem Kun-
den nédchsten Stiitzpunkt zuriickgreifen.
Somit kommt das passende Gerat schneller
zum Einsatzort. Besonders wichtig, da vie-
le Baufirmen unter chronischem Termin-
druck leiden, der bei Verzug teuer werden
kann. Durch den optionalen 24 Stunden
Service von Steck wird ein problemloses
Weiterarbeiten ermoglicht, heiBt es von Un-
ternehmensseite. Um Angebot und Nach-
frage weiterhin zufrieden stellend zu ge-
wahrleisten, schuf Steck auch Raum fiir
neue Arbeitspldtze und geschulte Mitarbei-
ter.

Die Firma Steck prasentiert sich auf der
bauma multimedial mit eigenem informati-
ven Dienstleistungscenter. Eher ungewdhn-
lich fiir die sonstigen Anbieter des Bauge-
werbes ist der Messestand F9/N916/5 auf
dem Freigeldande gestaltet. Kunden und In-
teressenten finden Gelegenheit sich vom
Messetrubel in unkonventioneller Umge-
bung zu erholen, Informationen iiber das
Gebr. Steck Servicepaket und das angebote-
ne Equipment gehen dabei konform.

Zu den Neugeriten von Steck gehdren die
Hydraulikhammer MS500 und MS700.
Steck Abbruchhammer iiberzeugen durch
eine hohe Schlagenergie und arbeiten den-
noch gerauscharm. Hierzu gestalten sich
die Betriebskosten vergleichsweise niedrig.

Das bauma-Glanzlicht des Ramminger Abbruchgerateherstellers ist das neue Ersatzteilpro-

gramm im Internet.

Durch die Erweiterung des Hammer Sorti-
ments kann Steck jetzt Abbruchhammer
bis zu einem Baggerdienstgewicht von 100
t anbieten. Einen besonderen Zulauf ver-
spricht sich die Firma auch fiir den neu
konzipierten MQP25 aus der Demarec-Se-
rie. Dieser mit 2000 kg relativ leichte Mul-
ti-Quick-Prozessor mit einer SchlieBkraft
am Vorderzahn von ca. 80 t eignet sich vor
allem fiir den Einsatz an einem Longfront-
Bagger. Alle Gerdte stehen dem Kunden
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bald im Steck Mietpark zur Verfiigung. Das
bauma Highlight des Ramminger Abbruch-
gerateherstellers ist das neue Ersatzteilpro-
gramm in Internet. Der Kunde kann sich
selbststandig zu seinem Abbruchgerat die
passenden Ersatz- und VerschleiBteile he-
raussuchen. Die intuitive Benutzerfiihrung
und detaillierte Explosionszeichnungen
machen es auch Internet Neulingen leicht,
sich in diesem Programm zurecht zu fin-
den. Die bendétigten Ersatzteile werden per
Mausklick in einen Warenkorb gelegt, der
anschlieBend online an Steck iibermittelt
wird. Somit werden Missverstandnisse aus-
geschlossen und die Zeit von der Ersatzteil-
anfrage bis zur Auslieferung nochmals ver-
kiirzt. Das Programm wird nahtlos in den
neuen Internetauftritt von Steck integriert
sein. Fir Benutzer, die keinen Internetan-
schluss haben, wird der Teilekatalog entwe-
der auf einer interaktiven CD-Rom oder
auch in ausgedruckter Form zur Verfiigung
gestellt.



